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Crumeram aspectele care ar trebui imbunatatite: suplimentarea de personal,participarea la
sunpizioane imbunatatirea sisteraului informatic, o buna colaborare intre sectii ,respectarea atributiilor

din fisa postului, participarea la cursuri de instruire, cresterea plafonului pentru laboratorul de analize

medicale.

Raportat la numarul total al angajatilar care se aflau in activitate la momentul distribuirii chestionarelor
28 71% s-au deciarat foarte multumiti de faptul ca lucreaza in Spital 569,31% s$-au declarant mulfumiti

51 1,98 % nemuitumitl.

Frin urmare comisia de analiza a rezultatelor de satisfactie a angajatilor propunef nu propune masuri

de amediarare 3 situatiei anexate si solicita insusirea si aprobarea de catre Comitetul Director.
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RAPCQRT PRIVIND PRELUCRAREA CHESTEONARELOR RDE SATISFACTIE A ANGAJATILOR
TRIM. W 2024
In cadrul Spitalulul Municipal Dorohot au fost completate 404 de chestionare din totalul ded99de angajat in activitate la momentul distribuirii
chestionareior, reprezentand 8(,96%. Rapostul este structurat asticl:-profitul respondentilor in functic de categoria de varsta,sex.catcgoria de personal,
rezultate privind murea angajatilor oghindita in activitatca desfasurata, calitatca munciirelatia cu colegii,colaborares intre compartimente, pohitica de
informare.politica de promovare, formarea si dezvoltarea profesionala, feedbak-ul salartatului. Raspunsurile an fost prelucrate in ordinea intrebarilor din
chestionare La intrebarea daca credeti ca locul dv. cste sigur 81,93% au raspuns da 5.45% nu, iar12,62% nu stiu.la intrebarea carc cste nivelul de
satis(acte prind colaborarea cu alte sectii,15.84 au raspuns foarte ridicat, 29,21% ridicat, 51,24% au raspuns mediu iar 3,71% scazut.La intrebarea daca
sunteti multumit de modul de Jucra din spital 39,65% au raspuns da 8,17% nu, iar 30.69% au raspuns ca ar trebul imbunatatit.La intrebarea daca sunteti
multumit de conditiile de munca 73.76% au raspuns da,23,76% au raspuns nu iar 2,48% au raspuns nu stiu.La intrebarea daca sunteti multumit de modul in
care primiti informatii ta locul de munca 91,58% au raspuns da 4,70% au raspuns nu iar3.71% nu stiu.La intrebarca daca cunoasteli care cste misiunea
spitalului 96,53% au raspuns da, 2.97% nu .La intrebarea daca stifi care sunt obiectivele scctorului dv.95,79% au raspuns da, 2,23% nu stiu.La intrebarea daca
credeli ca aveti sanse de promovare 90,84% au raspuns da.3,71% nu $i5.45% au raspuns nu stiu.La intrebarea daca va cunoasteti in totalitate atributile
93,32% au raspuns da jar 3,71% nu stiu.La intrebarca ce fel de relatii aveti cu colegii din sectie96,78% au raspuns de colepialitate,2,72% de prietenic
iar0.50% nici un fel.La intrebarea daca simtiti ca sunteti apreciat pentru munca prestata39,36% au raspuns da. 58,91% nu si 1,73% nu stiu.La intrebarea la
cate cursuri de pregatire ati participat in ultimul an, 77,97% au raspuns nici unul, 16,34% unul 5,69% mai mult de doua.La intrebarea daca credeti ca
beneficiati de dotare in privinta materialelor,uparaturii si echipamentelor 84,.90% au raspuns completa 15,10% partiala. .Ta intrebarea daca in ultimul an vi s-
a dat vreun chestionar de satisfactic profesionala,935,05% au raspuns da, iar 4,95% nu stin. La intrebarea daca sunteti multumit ca lucrati in spital 28.71% au
raspuns loarte multumiti 69,31% multumiti iar 1,98% nemultumiti.La intrebarca daca aveti propuneri de imbunatatire a scctorului in care lucrat 7.67% au
raspuns da iar 92.33% nu.La intrebarca daca aveti propunen de imbunatatirea calitatii seviciilor oferite 5.43% au raspuns da 1ar 94,55% nu.Aspecte care ar
putca imbunatati calitatea muncii, ar fi:suplimentarea de personal pentru marirea echipei medicale ,participarea la simpozioane gratuite, imbunatatirca
sistemului informatie, o buna colaborarc intre scetil, respectarea atributiilor din fisa postului, participarea la cursuri de instruire, cresterea plalonului pentru
lahoratorul de analize medicale. echipamente medicale. MASURI PROPUSE -cfectuarca de sedinte in sectiile si compartimentele spitalului, la care sa
participc (ot salariatii,in cadrul carora sa se discute raportul de analiza al chestionarelor de satisfactie al angajatilor- reanalizarea atributiilor specifice
cuprinse in fisa postului -participarea cat mai multor salariati la cursuri de calificare si formare profesionala- reparatii curente si igienizarea compartimentelor

din cadrul spitalulut.



Categoric angajat
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Y Stresol va afecieaza focul de nnea?
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3  Care este nivelul dvoastra, de satisfactic privind colaborarea co alte sectii?
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£ Sunteti mulumit de modul de iueru din Spitalul Municipal Dorohoi
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6 Suntet multupit de modol in carve primiti informatiile necesare la locul de munea?
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& Btith care sunt obicctivele sectoraha dyvs, de activieate?
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9 Credeti ca aveti sunse de promovare in institutia noastra?
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I Crededi ca indephingol actis itati conforme oy pregatirea si ahilitagile dvs,?
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12 Va cusoustedd ian totalitate atributiile?
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aveti cu colegii din sectie?
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4 Va declarati ineuvajati i Sprijinii in activitatea dys.
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F6  Cure este nivelul dvoastra, de satisfactio pen(ri muncs prestata?
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17 Im ultimul
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18 Adl participat Ja sennnarieonferintecongrese nationafefinternationale
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20 To adtimud an vis-a mai dat vieun chestionsy de satisfactic prafesionala de catre spitzi?
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21 Care este nivelul dvs, de satisfactic cu privire la accesul Ia reviste de specialitate si internet oferit de spital?
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Al participat ka vreun instroeta) privind viscurile profesienale?
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In general sunteti moltumiti ea lucrati in spitalul nostru?
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20 Aveli propuneri de imbunaratioe a sectoreiui i care lueran?
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25 Aveti propuneri de imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de spital?
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